
附件二：江苏开放大学移动图书馆项目建设需求
一、项目背景和建设目标

江苏开放大学（江苏广播电视大学）数字图书馆始建于2004年5月，它是基于网络环境下，充分利用电子文献资源和数字图书资源直接为全省远程开放教育提供文献信息服务的图书馆。该数字图书馆目前已建立了图书、期刊、报纸、音像、网络课件等多种媒体的数字化文献资源库，较为全面地收集了有关学科、专业的信息资源，并自主开发实用型文献资源库，为读者提供便捷的数字化信息资源服务。

由于移动智能终端的迅速普及，江苏开放大学希望能在原有数字图书馆的基础上，建设江苏开放大学移动图书馆，该移动图书馆应依托成熟的无线移动网络、互联网以及多媒体技术，使读者可以不受时间、地点和空间的限制，通过各种移动设备（手机、PDA、手持阅读器、平板电脑、MP4等）方便灵活的进行图书馆的信息查询、浏览和获取资源内容的服务。其主要建设目标可概括为：
1．解决移动终端品种庞杂，操作系统不相同，移动图书馆难以普遍使用的问题，建设一个方便易用的移动图书馆。

2．将传统业务加工成无线移动通讯模式，灵活维护个人信，实现个性化服务。

3．系统需具备良好的日常事务处理能力，对系统提供的异构信息资源和异质服务进行统一管理，实现跨库查询，具备完善的用户管理和身份认证机制。
二、系统基本功能

1.功能需求列表
· 支持WAP移动服务应用

· 支持在安卓和ios终端系统上的应用

· 可以顺利对接原有的身份认证系统

· 支持在线下载，离线阅读功能

· 支持电子文献手机阅读，可顺利对接原数字图书馆中的数字资源库，包括：CNKI中国期刊全文数据库、中国优秀博硕学位论文全文数据库、维普中文科技期刊数据库、万方数据库、超星数字图书、方正数字图书等。

· 支持PDF、TXT等多种阅读格式

· 对接“我的图书馆”账户，提供个性化服务

· 自动同步图书馆门户网站的新闻等资讯，免维护

· 电子文档不转换成图片，以便离线阅读，节约流量

· 各功能模块转换为手持设备阅读格式

· 支持电话号码拨打功能

2.主要功能模块
	
	Wap版
	1.0

	1
	本馆概况
	√

	2
	图书馆动态
	√

	3
	查找书目
	√

	4
	查找文献
	√

	5
	我的图书馆
	√

	6
	期刊RSS推送
	√

	7
	使用帮助
	√


	
	安卓系统
	1.0

	1
	本馆概况
	√

	2
	图书馆动态
	√

	3
	查找书目
	√

	4
	查找文献
	√

	5
	我的图书馆
	√

	6
	期刊RSS推送
	√

	7
	使用帮助
	√

	8
	语音识别系统
	√

	9
	一维码、二维码认证系统
	√


	
	Ios系统
	1.0

	1
	本馆概况
	√

	2
	图书馆动态
	√

	3
	查找书目
	√

	4
	查找文献
	√

	5
	我的图书馆
	√

	6
	期刊RSS推送
	√

	7
	使用帮助
	√

	8
	语音识别系统
	√

	9
	一维码、二维码认证系统
	√


3. 详细功能介绍

（1）本馆概况

定义：对接馆情简介、办证须知、入馆指南。

同步图书馆门户网站图书馆概况，联系方式的资讯，无需单独维护。

（2）图书馆动态

定义：图书馆新闻、本馆讲座及资源动态

同步图书馆门户网站图书馆新闻、本馆讲座及资源动态，对于信息中出现的电话号码，可以直接点击拨打电话。

（3）查找书目 
定义：图书馆馆藏书目的查询

· 读者在查询界面可选择“所有书刊”、“中文图书”、“西文图书”、“中文期刊”、“西文期刊”进行查询

· 检索词输入提供三种方式：自动识别“条形码”、“二维码扫描”；“语音识别”功能；直接输入。（为没有安装相应“条码/二维码扫描应用”和“手机语音识别应用”的手机提供应用下载提示）。

· 点击查询结果中的书名或刊名，可查看在馆状态

· 查询结果可保存至“我的书架”，未登录状况下点击收藏提示登录；

· 提供委托服务，未登录状况下点击委托提示登录，实现委托；

· 提供预约服务，未登录状况下点击预约提示登录，实现预约；

· “我的书架”、委托、预约等服务与OPAC服务中“我的图书馆”同步

（4）查找文献

定义：图书馆电子资源的查找及应用
· 多字段检索

可通过篇名、作者、关键词、主题词、摘要、全文等不同字段检索电子文献资源。
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· 多种数据库检索

能够在CNKI中国期刊全文数据库、中国优秀博硕学位论文全文数据库、维普中文科技期刊数据库、万方数据库、超星数字图书、方正数字图书等库中实现跨库和单库检索。
· 全文下载，离线阅读

在检索结果中发现需要文献后，点击获取全文，即可将全文下载到移动终端上阅读浏览。用户可以在较为方便的时候（比如有wifi的环境）下载所需文档，并在任何时候用离线的方式进行阅读，这样可以用较少的花费阅读更多的资源。
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说明

· 文献检索用户需登录使用；

· 输入检索词，点击检索,提供 “条形码/二维码扫描”和“语音识别”功能（为没有安装相应“条码/二维码扫描应用”和“手机语音识别应用”的手机提供应用下载提示）。
· 提供电子资源的检索服务，可根据需要调整（增加或修改）可检索的电子资源

（5）我的图书馆

定义：登录个人账户后可完成各种读者个人服务

· 可查询借还书信息记录、超期提醒等信息；

· 可续借或预约图书；

· 荐购图书；

· 我的书架；

· 读者期刊订阅信息。

（6）期刊RSS推送

   定义： 用户可以自选关注的期刊，系统自动将数据库商提供的最

新目次推送到用户个人主页。

· 用户登录后可搜索自己关注的期刊类型；

· 检索到的期刊可直接点击期刊名查看最新期刊目次，也可点击收藏该期刊；

（7）使用帮助

    定义：本系统的使用说明文档

该手持移动数字图书馆系统平台的各模块使用方法介绍，实现读者信息配置，登录后输入用户邮件地址和手机号码并自动保存至汇文账户

（8） 读者身份认证

系统的中需要用户身份认证的部分直接对接图书馆原有的认证系统，方便管理用户信息。

（9） 语音识别系统

在书目、电子资源、期刊检索部分，系统提供自动语音录入和一维码、二维码识别功能。

（10） 一维码、二维码认证系统

     在书目、电子资源、期刊检索部分，系统提供自动语音录入和一维码、二维码识别功能。

4.后台管理系统

（1）用户管理

· 用户权限管理

可以设置用户级别、账户权限、可使用模块的权限。

· 用户帐号管理

可以修改、管理、设置用户名、账户密码等信息。

（2）流量统计

· 用户流量控制

对同一帐号的用户可根据需要设计访问量控制。

· 用户流量统计

对不同类型的用户访问、检索信息进行记录、并可按帐号等方式进行统计。

· 统计报表

为用户提供某段时间内的检索流量，访问流量。

· 流量限制

根据用户的需求限制某用户的并发数量，并防止恶意下载。

（3）使用分析

· 模块使用统计

移动图书馆的各个模块的使用统计。

（4）数据库管理

各个模块下服务的数据库进行管理、添加、修改、删除内容。提供多种电子资源的检索服务，并根据甲方需要调整（增加或修改）可检索的电子资源

三、系统性能要求
1、健壮性

系统具备7*24小时的服务能力，不因为软件缺陷造成系统服务停止。数据安全可靠，关键数据提供存储备份的冗余策略；建立完整的数据备份机制，能够运用增量备份和阶段总体备份对系统的各种信息进行备份；系统日志实时记录系统中的各种操作，即使有不可抗事件发生也能够保障信息快速恢复。

2、可维护性、响应速度和并发性能
系统采用B/S体系结构，可对系统进行远程维护。系统具备较快的响应速度，支持1000人以上浏览并发。
3、安全性
系统没有常见的安全漏洞，可防范常见的网络攻击。
四、验收标准
验收：系统经过一个月试运行后，无明显性能故障问题，具备良好的稳定性、安全性，运行畅通，经采购方验收合格，采购人签署验收报告。

维护期：由系统最终验收之日算起。

五、售后和培训


1．报价人应向采购人提供免费培训，培训内容包括数据库安装、数据更新以及操作使用技能等。卖方负责数字资源产品的初始安装、使用、培训，并按照合同约定条款提供该数字资源产品数据和介质的及时更新服务。

   2.卖方负责向买方提供电话及EMAIL支持服务，以保证数字资源产品的正常使用。

   3.当系统出现故障，卖方2小时内做出有效响应，24小时内完成系统的维修或维护，若远程支持无法解决问题的，卖方承诺48小时内上门服务。
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