江苏开放大学教职工2025年8月至2028年7月补充医疗保险采购项目项目需求主要内容

1、 项目名称及预算金额：
项目名称：江苏开放大学教职工2025年8月至2028年7月补充医疗保险采购项目
预算金额：人民币296万元人民币（含税）
采购形式：公开招标
2、 项目概况:
1、 采购背景及主要功能：
为提高广大教职工医疗保障待遇水平，减轻教职工医疗费用负担，现需采购2025年8月至2028年7月补充医疗保险服务。
2、 采购预算落实情况：
本项目预算已通过学校审批，资金已落实。
3、市场调研情况：
经市场调研，符合资质的供应商数量充足，服务内容成熟，市场竞争充分。
3、 资格条件：
[bookmark: _Hlk8392111]1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，并提供下列材料： 
（1）法人或者其他组织的营业执照等证明文件，如投标人为自然人的，提供其身份证； 
[bookmark: _Hlk108015803]（2）2024年度审计报告，或2024年1月以来任意一个月的资产负债表和利润表，或银行出具的资信证明，或财政部门认可的专业担保机构出具的投标担保函（成立不满一年不需提供）；
（3）在提交投标文件截止时间前一年内（至少一个月）依法缴纳税收和社会保障资金的有效证明材料（投标人依法享受缓缴、免缴税收或社会保障资金的，须提供有效证明材料。）；
（4）具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供承诺书）。
[bookmark: _Hlk106726432][bookmark: _Hlk106724798][bookmark: _Hlk106725740]2、落实政府采购政策需满足的资格要求： 
本项目按照采用以下第（4）种方式落实政府采购促进中小企业发展的要求：
（1）本项目整体专门面向中小企业采购；
（2）本项目整体专门面向小微企业采购；
（3）本项目通过以下第 / 种方式预留部分采购份额，面向中小企业采购：
①本项目要求供应商以联合体形式参加，中小企业合同金额应当达到的比例为 / %；
②本项目要求供应商进行合同分包，中小企业合同金额应当达到的比例为 / %。
（4）本项目为非预留份额专门面向中小企业的采购项目或采购包，执行价格扣除优惠政策。
3、本项目不接受进口产品投标； 本项目不接受联合体参与投标；
4、本项目的特定资格要求：投标人为中国银行保险监督管理委员会批准开展健康保险业务资格的人寿保险公司、健康保险公司、财产保险公司总公司或总公司授权的分支机构，具备《保险业务经营许可证》。 （提供有效证明材料）
[bookmark: _Hlk28680991][bookmark: _GoBack]5、拒绝以下投标人参加本次采购活动：
（1）被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”(www.ccgp.gov.cn)列入失信被执行人、税收违法黑名单、政府采购严重失信行为记录名单，及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的信用记录。
（2）供应商单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；
（3）为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加本项目的采购活动；

4、 服务要求：
1、服务内容：（简要概括服务内容及范围）
雇员制教职工在参加基本医疗保险的基础上，全部参加补充医疗保险（重疾险、意外伤害、补充住院医疗、门诊等）；在编人员参加意外伤害险和意外医疗。
雇员制教职工出生28天以上的子女，其中0-9周岁，10-18周岁。根据两个年龄段分别参加相应的子女团体医疗保险（住院医疗、门诊、重疾险等）。
2、服务时限： 2025年8月1日—2028年7月31日
3、服务方案：参保险种
[bookmark: _Toc30665]（1）雇员制教职工补充医疗保险
	参保险种
	保险责任
	保额

	疾病身故
	被保险人因疾病导致身故，一次性按保额给付身故保险金。
	  30万

	意外伤害

	意外身故：一次性按保额给付意外身故保险金。
	50万

	
	意外残疾：按残疾等级比例给付残疾保险金，最高给付保额。
	

	重大疾病
	初次罹患120种重大疾病之一，一次性按保额给付；
初次罹患60种轻症疾病之一，一次性按30%保额给付。
	10万

	住院医疗

	因意外或疾病发生的住院医疗费用在社保赔付后个人自负费用按0免赔，100%赔付，扩展乙类用药和乙类诊疗自付金额。
	1万


	住院百万
医疗
	因意外或疾病发生的住院费用（包含丙类全自费和乙类自付金额）扣除1万元年免赔后，经医保结算后按100%赔付（未经医保结算则按60%赔付），年累计赔付保额。
	400万

	门/急诊
医疗
	因意外或疾病发生的社保范围内的医疗费用按0免赔，95%赔付，扩展乙类用药和乙类自付金额。单次赔付限额1000元。
	1万

	住院津贴

	被保险人因意外或疾病导致住院，按实际住院天数给付住院津贴，每天100元，无免赔天数，年累计给付180天。
	100元/天

	重疾住院津贴保险
	被保险人初次罹患120种重大疾病之一，并在指定医院住院诊疗，按实际住院天数给付重疾住院津贴，每天100元。此项责任与住院津贴保险金叠加给付。
	100元/天

	航空交通意外
	被保险人因乘坐客运飞机发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因乘坐客运飞机发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	100万

	轨道交通、轮船交通意外
	被保险人因乘坐客运轨道交通工具发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因乘坐客运轨道交通工具发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	50万

	客运汽车交通意外
	被保险人因乘坐客运汽车发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因乘坐客运汽车发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	20万

	自驾车交通意外
	被保险人因自驾车或乘坐非营运汽车发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因自驾车或乘坐非营运汽车发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	20万

	公共保额
	门诊、住院溢额部分，按照门诊住院原赔付方式赔付，个人限额2万，合计限额20万。
	2万


[bookmark: _Toc13153]（2）雇员制教职工子女团体保险（0-9周岁）
	参保险种
	保险责任
	保额

	住院医疗

	因意外或疾病发生的符合社保范围内的住院医疗费用，经医保结算者按0免赔，100%赔付；未经医保结算者，按0免赔，80%赔付。扩展乙类用药和乙类诊疗自付金额，年度累计赔付保额。
	
1万


	门/急诊
医疗
	因意外或疾病发生的符合社保范围内的医疗费用按0免赔，95%赔付，扩展乙类用药和乙类自付金额。单次赔付限额1000元。
	0.5万

	重大疾病
	初次罹患120种重大疾病之一，一次性按保额给付；
初次罹患60种轻症疾病之一，一次性按30%保额给付。
	10万

	公共保额
	门诊住院溢额部分，按照门诊住院原赔付方式赔付，个人限额1万，合计限额20万。
	1万


[bookmark: _Toc6215]（3）雇员制教职工子女团体保险（10-18周岁）
	参保险种
	保险责任
	保额

	住院医疗

	因意外或疾病发生的符合社保范围内住院医疗费用，经医保结算者按0免赔，100%赔付；未经医保结算者，按0免赔，80%赔付。扩展乙类用药和乙类诊疗自付金额，年度累计赔付保额。
	1万

	门/急诊
医疗
	因意外或疾病发生的符合社保范围内的医疗费用按0免赔，95%赔付，扩展乙类用药和乙类自付金额。单次赔付限额1000元。
	0.5万

	意外伤害
	意外身故：一次性按保额给付意外身故保险金。
	10万

	
	意外残疾：按残疾等级比例给付残疾保险金，最高给付保额。
	

	重大疾病
	初次罹患120种重大疾病之一，一次性按保额给付；
初次罹患60种轻症疾病之一，一次性按30%保额给付。
	10万

	公共保额
	门诊住院溢额部分，按照门诊住院原赔付方式赔付，个人限额1万，合计限额20万。
	1万


[bookmark: _Toc2099]（4）在编教职工意外伤害保险
	  参保险种
	保险责任
	保额

	意外伤害

	意外身故：一次性按保额给付意外身故保险金。
	50万

	
	意外残疾：按残疾等级比例给付残疾保险金，最高给付保额。
	

	意外医疗

	被保险人因意外伤害发生的符合社保范围内的医疗费用（含门诊和住院），按0免赔，100%赔付，扩展乙类用药和乙类诊疗自付金额，年度累计赔付保额。
	
3万


	意外住院
津贴保险
	被保险人因意外伤害事故导致住院，按实际住院天数给付住院津贴，每天100元，年累计给付180天。
	100元/天

	航空交通意外
	被保险人因乘坐客运飞机发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因乘坐客运飞机发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	100万

	轨道交通、轮船交通意外
	被保险人因乘坐客运轨道交通工具发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因乘坐客运轨道交通工具发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	50万

	客运汽车交通意外
	被保险人因乘坐客运汽车发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因乘坐客运汽车发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	20万

	自驾车交通意外
	被保险人因自驾车或乘坐非营运汽车发生事故导致身故，一次性给付保额。
被保险人因自驾车或乘坐非营运汽车发生事故导致残疾，按残疾等级比例给付保险金，此项责任与意外伤害保险金叠加给付。
	20 万


4、服务工作要求：
（1）保险公司应针对我校具体情况（三个校区：古平岗校区、应天校区、定淮门校区），有专人负责处理我校教职工有关保险服务方面的相关事务。
（2）就诊指定医院：医保范围指定的（区级）二级以上公立医院（含二级医院，不含联合病房、家庭病房）。
（3）重大疾病：至少含120种或以上重大疾病。
（4）理赔申请截止日期：
线上理赔，资料齐全10个工作日到账；
线下理赔，资料齐全15个工作日到账，需要调查的案件30日结案到账。
（5）投标人的服务和承诺不能低于上述标准。
（6）标明项目的实质性条款（不满足废标）。
五、  商务要求：
[bookmark: _Hlk65069040][bookmark: _Hlk47437824]1、服务期：保险期限三年；
2、付款方式： 
甲方根据乙方提供的付款凭证及时将保费以支票或转账的形式交至乙方。
乙方在收到所有投保材料齐全后，确认首年保费到账（保费分三年度支付，每年8月份一次性支付当年度保费），并在核实后5个工作日内打印相关发票递送至甲方。
3、报价方式：
投标报价应包括招标险种的基本保险条款、附加条款和特别约定。投标单位依据招标人提供的招标文件、补充通知澄清（答疑）提出的相关要求，按照有关规定编制投标文件，并结合自身承保能力最后确定项目投标报价。
投标人需按照单人单年进行报价，签订单价合同，总价按实际采购人数进行结算。
六、  评分标准：
	评分项目
	评分细则
	分值

	（一）价格部分（20分）
	　

	项目报价
	1.1价格分采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且投标价格最低的供应商投标报价为评标基准价，其价格分为满分20分，其它投标人的价格分统一按照以下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/该投标人的投标报价）×20分。分值保留小数点后2位。
	20

	（二）商务部分（30分）
	　

	同类业绩
	2.1投标人须提供其近三年内（2022年6月1日以来）类似项目的补充医疗保险承保服务业绩，每提供1份有效业绩，得2分；最高得10分。
注：（1）同一合作单位（包括该单位及各分支机构）业绩最多计1份。（2）提供业绩合同复印件。
	10

	企业实力
	2.2根据供应商（供应商若为分支机构，本条适用于其总公司）的2024年四季度末综合偿付能力充足率进行评分：
（1）综合偿付能力充足率≥340%的得10分；
（2）260%≤综合偿付能力充足率＜340%的得6分；
（3）180%≤核心偿付能力充足率＜260%的得2分；
（4）综合偿付能力充足率＜180%的不得分；
（提供偿付能力充足率公示截屏及官方链接计分，否则不得分）
	10

	
	2.3根据供应商2024年四季度风险综合评级结果进行评分（供应商若为分支机构，本条适用于其总公司）：
（1） A级、AA级、AAA级，得10分；
（2） B级、BB级、BBB级，得5分；
（3） C级及以下不得分；
（提供风险综合评级公示截屏及官方链接计分，否则不得分）
	10

	（三）服务部分（50）
	　

	服务方案
	3.1供应商承诺可满足以下要求（本项承诺将作为合同主要条款之一），得10分，不承诺不得分：对2025年8月1日前入职员工，补充医疗保险待遇可追溯至2025年8月1日起生效。对2025年8月1日后入职的员工，补充医疗保险待遇从申请加入保险之日起生效。（提供承诺函盖章原件）
	10

	
	3.2理赔方案包含但不限于线上理赔方案、线下理赔方案、异地理赔方案等，对投标人提供方案进行综合评审，优于项目需求的得10分，符合项目需求得7分，不符合得3分，未提供的不得分。（本项目需求以第四章中“承保服务内容和工作要求”为基础。）
	10

	
	3.3投标人提供专项咨询服务方案包括但不限于员工个人理赔情况查询、企业沟通答疑、制作电子版员工服务手册、专人对接服务（需提供近三个月任意一个月社保缴纳证明）等，优于项目需求的得10分，符合项目需求得7分，不符合得3分，未提供的不得分。
	10

	
	3.4理赔时限。承诺资料齐全无误、理赔案件在7个工作日内赔款到账，得5分；资料齐全无误、理赔案件在10（含）个工作日内赔款到账，得3分；资料齐全无误、理赔案件超过10个工作日赔款到账，不得分。（提供承诺函盖章原件）
	5

	
	3.5理赔服务保证。投标人在标书文件中明确提高理赔满意度、争议处理的保障措施及有效投诉的处罚措施和标准的，根据投标人提供的理赔服务保证进行综合打分，优于项目需求的得5分，符合项目需求得3分，不符合得1分，未提供的不得分。
	5

	服务团队方案
	3.6对项目负责人以及团队其他服务人员的专业经验丰富程度和服务能力进行综合评审，人员配备方案优于项目需求且承诺每月上门服务一次，有临时需要能随时上门服务的得5分；人员配备符合项目需求且承诺每月上门服务一次，有临时需要能随时上门服务的得3分。其他或未提供的不得分。（提供承诺函盖章原件、人员列表，以及投标人为团队人员缴纳的近三个月任意一个月的社保证明材料。）
	5

	其他增值服务
	3.7根据投标人提供的增值服务进行综合评审，现场评委一致认为有实质性意义的，每有一个得1分，最高5分。 
	5

	合计
	　
	100



