市场营销综合实训与竞赛系统采购要求
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	市场营销综合实训与竞赛系统
	一、内容要求：
市场营销综合实训与竞赛系统采用国际先进的商业模拟训练模式，将学员分成若干小组模拟企业市场运作，每组学员分别模拟企业总裁、营销总监、大客户销售、渠道销售、终端销售、运营总监、财务总监7个角色组成企业核心团队，分别承担市场、直销、批发、零售、运营、财务等工作，进行市场调研与分析、制定营销计划，以项目式大客户直销、分销渠道批发和终端零售三种销售方式进行产品销售，并时刻分析市场变化、调整市场营销策略、分析企业盈亏等，提升专业技能。系统配套相关教学资源，既可以用于市场营销专业日常实训教学，亦可以作为市场营销技能大赛赛前强化训练，实现教赛结合、以赛促学、促教促改，有效提升教学效果。
二、功能要求：
1、软件基于B/S架构设计，客户端不需要安装软件，支持基于校园网的应用。

2、学员分别模拟企业总裁、营销总监、大客户销售、渠道销售、终端销售、运营总监、财务总监7个角色组成企业核心团队，分别承担市场、直销、批发、零售、运营、财务等工作，以项目式大客户直销、分销渠道批发和终端零售三种销售方式进行产品销售，能够满足市场营销专业学生模拟市场分析、目标市场定位分析、组合营销、盈亏分析等专业技能的训练：

3、支持3年12个季度模拟教学，能够模拟项目式大客户直销、分销渠道批发、终端零售三种销售方式；
4、模拟项目式大客户直销流程：开发客户、投标报名、资格预审、购买标书、投标、中标公示；

5、模拟分销渠道批发流程：投放招商广告、选择批发订单；

6、模拟终端零售流程：签约零售商、货物配送、制定价格、上架、促销、广告；

7、终端零售能够支持模拟习惯型、理智型、冲动型、经济型、情感型、不定型6种不同消费人群。

8、针对冲动型消费人群，每个产品可增加F1-F5五种流行功能。

9、软件模拟操作界面由经营状态和任务导航两部分组成。经营状态能够形象直观的显示企业的基本运营状态。任务导航采用典型工作任务驱动的方式模拟教学，而不是使用复杂的参数表、层层定义来实现各功能的模拟。
10、能够支持对习惯型、理智型、冲动型、经济型、情感型、不定型6种不同终端人群的市场调研、市场分析。

11、软件采用规则提醒机制。针对每一步重要的操作采用确认提醒机制，避免不必要失误。

12、教师指导点评分析平台能够进行直销订单招标、批发订单竞标、媒体广告招标的控制。

13、具有多家企业的实时经营数据分析功能，有杜邦分析等23种分析模型，方便教师分析问题，解决问题。
14、具有进度监控功能，方便教师掌握各组的经营状态。

15、能够灵活进行市场模型参数设置；能够灵活进行各项成本、产品、生产线、产品功能、厂房、零售商、直销大客户等运营模型参数设置功能。

16、可以对项目式大客户直销、分销渠道批发、终端零售商（包含习惯型、理智型、冲动型、经济型、情感型、不定型六类人群）进行市场占有率分析。

17、用户管理，可以添加或者批量添加用户，方便组织大规模的比赛和实训。

18、数据备份功能帮助教师进行实验过程和实验结果的保存，促进实验教学的管理。
19、数据还原功能便于教师复盘讲解，方便不同班级不同时间实验安排。
20、支持在线升级及自动升级，无需进行下载升级包等繁琐的操作，一键升级。
21、为保证所购买的软件产品为正版，制造商须提供国家版权局颁发的该软件《计算机著作权登记证书》，且提供复印件加盖公章。

22、为保证此次购买产品具有稳定的性能以及良好的售后服务，软件产品制造商必须是双软认证企业，投标时必须提供软件企业认定证书和高新企业认定证书复印件加盖公章。

23、使用方有权利针对中标公司在供货之前要求软件演示，证明中标公司的软件在以上每个指标是否满足要求，如有一项不满足有权利拒绝验收。
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二．售后服务：

a) 因乙方产品故障（以下范围不属乙方产品故障：服务器和网络硬件故障、操作系统、数据库系统故障；客户端机器故障）导致产品不能正常运行且远程协助无法解决的，乙方承诺48小时内免费上门维护服务。

b) 软件厂商提供三年免费升级服务；且具有成熟完善的“7×24小时”的专业不间断的电话技术支持服务体系。

c) 乙方通过公司外部网站提供该软件相应补丁程序下载或产品的升级版本光盘。

d) 乙方提供有关产品的咨询服务，通过公司外部网站、电话和Email等方式提供该软件常见安装及使用问题解答；并有义务对使用方进行定期回访，处理疑难问题，提取用户意见和建议。

三．交提货办法：
上门交货，同时免费提供安装、培训服务。
