附件二：

江苏广播电视大学东芝空调维保项目采购要求
一、维保服务要求：
1、每次上门需要两名及以上专职维保人员，且具有维修资格证书；确定维保项目负责人和固定维保电话。

2、200元/件以下的零部件由维保方免费提供。
3、200元/件以上（含）的零部件由校方根据维保方投标书中常用配件报价表列出的价格委托维保方购置并安装，安装人工费不另外收取。
4、本次维保期为签订合同后一年。
5、每月进行一次例行检查维保：测温探头、机组运行记录、分析数据、扇叶、风机电机、压缩机、风机工作电流、氟系统压力等相关检查和维护。

6、春秋两季均需要停机维保一次：电控柜内部清洁和部件紧固、膨胀阀和换相阀及电磁阀检查、自动控制系统的动作程序检查、检测震动和噪音、检测风换热器、主机除锈、安全保护装置、水泵、积水盘排水等，同时了解用户使用空调的反馈意见并过滤网和风冷器的清洗必要时清洗，以及相关检查和维护。
7、每次维保工作需要详细的记录及客户反馈信息表，两次客户反馈不满意，校方有权终止合同，并不予支付合同款。

8、在收到保修信息后1小时内安排人员检修，一般故障4小时内解决，重大故障24小时内解决。

9、维保期结束后，如每次维保客户反馈均为满意，将优先考虑维保方续约。
二、评标参考项目：
1、空调维保报价

2、空调配件报价

3、成功案例
三、维保服务商资质：
1、公司营业执照副本原件、复印件；

2、2010—2011年类似项目成功案例及客户满意度反馈单。
     资产管理处
2012年4月28日
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